~ALDIAS NOVAS

O DO BRASIL E AGUI

PORTARIA N°: 032/2023 — GABINETE DO DIRETOR PRESIDENTE - DEMAE
DE 17 DE JANEIRO DE 2023.

“Dispde sobre procedimentos e diretrizes a serem
adotados no ambito do DEMAE para revisdo de faturas
em decorréncia de vazamentos e da outras providéncias”.

O DIRETOR PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO — DEMAE. o Sr. RAFAEL MARRA E SILVA, devidamente nomeado pelo
Decreto Municipal de n® 435/2021, com arrimo na Lei Municipal n° 560 de 19 de abril de
1995, e Lei Municipal de n° 2.507 de 16 de dezembro de 2016, no uso de suas atribui¢oes
legais e regulamentares;

CONSIDERANDO o dever no cumprimento dos principios basilares que regem a
Administra¢do Publica estabelecidos na Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 37,
Constitui¢io do Estado de Goias em seu artigo 92, Lei Orgéanica do Municipio de Caldas
Novas-GO, dentre outras;

CONSIDERANDO a autonomia econdmica, financeira e administrativa desta
Autarquia municipal, que os servidores publicos devem obediéncia aos principios Eticos,
Morais fundamentados na Legalidade, Moralidade, Publicidade e Impessoalidade;

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
modificada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento bésico;

Resolve:

Art. 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS. nos casos de alto consumo de agua proveniente de
vazamentos ocultos nas instalagdes internas do imével e mediante a eliminagdo comprovada
do vazamento pelo USUARIO, devera:

I - Aplicar, na primeira referéncia em que ocorreu o vazamento oculto, o desconto
de 70% sobre o volume que exceder a média de consumo dos ultimos 6 (seis)
meses com valores corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 5
vezes a média dos ultimos 6 (seis) meses;

II - Aplicar, na segunda referéncia em que ocorreu o0 vazamento oculto, o desconto
de 50% sobre o volume que exceder a média de consumo dos wltimos 6 (seis)
meses com valores corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 10
vezes a média semestral de consumo;

111 - Aplicar, a partir da terceira referéncia, os valores medidos, situacdo em que o
USUARIO assume sozinho o dnus da ndo corregdo do vazamento oculto.

§ 1° 0 USUARIO, para ter este direito ao refaturamento previsto neste artigo, devera
comunicar a0 PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia do vazamento oculto, informar as
providéncias tomadas e comprovar 0 seu reparo.
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§ 2°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar o imovel para comprovar a
ocorréncia do vazamento oculto e o respectivo reparo, bem como se as instalagdes hidraulicas
internas do imovel estdo em conformidades com os padrdes estabelecidos.

§ 3° No caso de o vazamento oculto ser decorrente de ag¢do ou omissdo comprovada do
PRESTADOR DE SERVICOS, o refaturamento do abastecimento de dgua devera ser de
acordo com a média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos.

§ 4°. Comprovado o vazamento oculto previsto neste artigo, a tarifa de esgoto sera fixada com
base na média de consumo de 4dgua dos Gltimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos.

§5°0 USUARIO, nos casos comprovados de ma fé ou de negligéncia com a manutengao das
instalagdes prediais sob sua responsabilidade. perdera o direito de refaturamento previsto
neste artigo.

§ 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS deve oferecer opgdes de parcelamento para o valor
refaturado. considerando a capacidade de pagamento do USUARIO e em condigdes especiais
para usudrios da categoria residencial social.

§ 7°. Sera considerada como primeira referéncia passivel de refaturamento, apds comprovada
a ocorréncia de vazamento interno oculto, aquela que ultrapassar uma vez e meia a média dos
Gltimos seis meses, ou qualquer valor acima da média desde que solicitado e comprovado o
vazamento oculto e seu devido reparo pelo USUARIO.

§ 8°. A revisdo da fatura em razdo da ocorréncia de vazamento interno oculto sera efetuada
em. no maximo, duas faturas consecutivas no periodo de 6 (seis) meses, exceto quando, neste
periodo, ocorrer mudanga de titularidade da conta de agua, evento que determina uma nova
relagdo contratual e sem limites de revisdes no caso definido pelo § 3%

Art. 2°. Ficam revogadas disposigdes em contrario que tratam da mesma matéria.
Art. 3°. Dé-se Ciéncia, Registre-se, Publique-se, Cumpra-se.

GABINETE DO DIRETOR PRESIDENTE DO DEMAE, CALDAS NOVAS,
ESTADO DE GOIAS, aos dezessete dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e trés

(17/01/2023).

eiro de 2023

Caldas Novas — GO, terga-feira, aos 17

RAFAEL MA E SILVA
Diretor P, esj' ente — DEMAE
Decreto Muicipal n® 435/2021
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